
 

 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 

En Pilar Financiero, la Integridad es nuestra base. No solo protegemos su capital, 

sino también la información que nos confía. Este aviso garantiza que su privacidad 

sea tan sólida como nuestros créditos. 
 

1. Responsabilidad Institucional 
Pilar Financiero / Ac- Fin, S.A.P.I. de C.V., SOFOM (Sociedades Financieras de 

Objeto Múltiple), E.N.R., con domicilio en Av. Paseo de los Tamarindos No. 90, 
Torre Arcos 1, Piso 28, Bosques de las Lomas, Cuajimalpa de Morelos, C. P. 

05120, Ciudad de México, es el responsable del tratamiento y resguardo de sus 
datos personales, actuando siempre bajo los principios de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales (LFPDPPP). 

 
2. Nuestra Finalidad: Claridad y Veracidad 

Recabamos sus datos de identidad, contacto y perfil financiero para identificar, así 
como asignarle el producto financiero que mejor se adapte a su perfil. 

 
Validación Técnica:  

Se ocupará la información recabada para validar su identidad salvaguardando la 
titularidad del trámite frente a intermediarios. 

 

Seguridad del Proceso:  
Dictar los lineamientos de su crédito (Personal o Automotriz) y mantener la 

coherencia en nuestra oferta. 
 

Lazo Permanente:  
Brindarle seguimiento y atención personalizada para garantizar su lealtad y 

tranquilidad. 
 

3. Su Mando y Control (Derechos ARCO) 

Usted mantiene el control total sobre su información. En cualquier momento puede 
ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición) 

contactándonos a través de nuestra página web, número telefónico y correos 
electrónicos. 

 
 

Su información no se negocia. En Pilar Financiero, los datos son la base de la 
Seguridad Institucional; se manejan con el rigor profesional del "Usted" y el 

blindaje técnico que nos caracteriza. 

 

Atención al Cliente:  

(55) 2817-0034 

(55) 1621-3263 

Lunes a Sábado:  9:00 AM – 9:00 PM 

 

Correo de Integridad:  

asistencia@pilarfinanciero.com 

 

Página Web: 

https://pilarfinanciero.com/ 
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